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•mangel på personell 
• for dårlig sammenheng 

mellom tjenestene 
• tilgangen til helse og 

omsorgstjenester ikke 
likeverdig fordelt.



Forutsetninger for endring - egenevaluering

Forutsetning Ikke i det hele 
tatt

I noen grad I stor grad

Ideer

Vilje

Kunnskap



Forskriften, 
Kontinuerlig 
forbedring og 
Implementering



Kontinuerlig forbedring er UNN sitt 

langsiktig utviklingsarbeid med fokus på 

daglige, pasientnære forbedringer. 

Gjennom kompetanseutvikling og trening, i 

team og i partnerskap med pasienter og 

brukere, skal vi bygge kultur for 

kontinuerlig, varig og virkningsfull 

forbedring av våre arbeidsprosesser. 



Historikk

2016

• Etter en studietur til ThedaCare, 
Wisconsin, besluttet styret å 
innføre et system for kontinuerlig 
forbedring ved UNN

• Forbedringsevne gjennom økt 
endringskapasitet og kapabilitet 

• Følge opp, holde fast, og lede i tråd 
med vår visjon, mål og strategier 

• Tiårsperspektiv.

2017

• Flytte fokus fra strukturelle 
endringer til å få satt strategier ut i 
livet 

• Kontinuerlig forbedring som 
metode 

• Størst mulig helsegevinst for flere 
pasienter med uendret bemanning

• Ti prinsipper for kontinuerlig 
forbedring og en sentral 
støtteenhet (fire årsverk) etablert 



2019

• Bygge kultur gjennom systematisk 
kompetanseheving

• Alle ansatte involveres

• Effektiv drift; frigjøre ressurser til 
flere pasienter gjennom færre feil, 
økt kvalitet og bedre prioriteringer

• Det jobbes systematisk med 
arbeidsmiljø ved bruk av 
forbedringsmetodikk

• Hva er viktig for deg? og ForBedring

2021

• Utrulling med større kraft og i 
høyere tempo enn tidligere 

• Regionale forbedringsutdanninger 

• Læringsnettverk 

• Gjennomgående tavlemøter

• Brukerbank UNN 



Utrulling av forbedringskompetanse



Obligatorisk e-læring for alle ansatte



Kontinuerlig forbedring på internett



Forbedringspoliklinikken



Forbedringsutdanning for Leger i Spesialisering (LIS) 
og sykepleiere i videreutdanning



Læringsnettverk



Arbeidsglede





Engasjert UNN Brukerbank



Kopling til arbeidsmiljø gjennom utviklingssamtalen og 
ForBedring



Hvordan gå fra prat til handling?



Regional forbedringsutdanning



Lær av de beste  

• Lederseminar med de beste

• Tavlemøter i sykehusledelsen.

• Avdelingslederprogrammet: 

Gjennomføringskraft og -evne

• Lederutviklingsprogrammet for nye ledere: 

Hvordan bli den beste forbedringsleder i 2024

• Alle ledere alle nivå; implementering og 

motstand



120 
Leder, tillitsvalgte og 
verneombud tar HMS 

kurset/år

12235
Besøk på 

nettsiden i 2023

ALLE ledere har 
gjennomført 2,5 t kurs 

i forbedringsledelse

Deltakere i 
forbedringsnettverk

265Brukere i 
Brukerbanken
10 i aktive 
prosjekter

24

Masterstudenter på 
ABIOK har fått opplæring 
i forbedringsmetodikk

276

Har fullført regional 
forbedringsutdanning

187

LIS har fått opplæring i 
forbedringsmetodikk

169

Medarbeidere har tatt 
veilederutdanning

20

Publiserer på 
konferanser, 
tidsskrift og i fagbok

Resultater

420
Saker fulgt opp av 
forbedringspoliklinikken

43% 
Av medarbeiderne har 

fullfør e-læringen

3 Læringsnettverk og 
27 forbedringsteam

Implementering og 
motstand. Alle 

klinikklederteam

Arbeidsglede. 26
enheter 

gjennomført 
opplegget

Klinikksjefer har 
forbedringsutdanning

3

30
Tavlemøter i 

sykehusledelsen



Den gode historie





FIFF 2024 – hold av 1. november
Festival for  Forbedring, Innovasjon, Fag og Forskning



Ingenting kommer av seg selv…


