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Dette er ikke noe som kommer i tillegg - dette er maten vi jobber pa

Hege Andersen, leder Kontinuerlig forbedring, direktgrens stab UNN HF
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DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

Meld.St.9

(2023-2024)
Melding til Stortinget

Nasjonal helse- og samhandlingsplan 2024-2027

Vir felles helsetjeneste

* mangel pa personell

e for darlig sammenheng
mellom tjenestene

* tilgangen til helse og
omsorgstjenester ikke
likeverdig fordelt.



Forutsetninger for endring - egenevaluering

Forutsetning Ikke i det hele | noen grad | stor grad

tatt

Ideer
Vilje

Kunnskap



. 0. Er det et problem vi forstar og vil gjore noe med?

| G Problem

1. Hva onsker vi 4 oppna?

G \/ 5]

2. Hvordan vet vi at en endring er en forbedring?

G Malinger

3. Hvilke endringer kan iverksettes for & skape en forbedring?

S Tiltak/ideer

ACT PLAN
Test av ideer i liten

—

skala for implementering
STUDY DO

-orskriften,
Kontinuerlig

forbedring og

mplementering



Kontinuerlig forbedring er UNN sitt
langsiktig utviklingsarbeid med fokus pa
daglige, pasientnaere forbedringer.
Gjennom kompetanseutvikling og trening, i
team og i partnerskap med pasienter og
brukere, skal vi bygge kultur for
kontinuerlig, varig og virkningsfull

forbedring av vare arbeidsprosesser.
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Historikk

2016

e Etter en studietur til ThedaCare,
Wisconsin, besluttet styret 3
innfgre et system for kontinuerlig
forbedring ved UNN

* Forbedringsevne gjennom gkt
endringskapasitet og kapabilitet

* Fglge opp, holde fast, og lede i trad
med var visjon, mal og strategier

 Tiarsperspektiv.

2017 N

 Flytte fokus fra strukturelle
endringer til a fa satt strategier ut i
livet

* Kontinuerlig forbedring som
metode

 Storst mulig helsegevinst for flere
pasienter med uendret bemanning

 Ti prinsipper for kontinuerlig
forbedring og en sentral
stgtteenhet (fire arsverk) etablert



2019 2021

* Bygge kultur gjennom systematisk e Utrulling med stgrre kraft og i
kompetanseheving hgyere tempo enn tidligere

* Alle ansatte involveres * Regionale forbedringsutdanninger

* Effektiv drift; frigjgre ressurser til e Laeringsnettverk
flere pasienter gjennom faerre feil,

) L= * Gjennomgaende tavlemgter
okt kvalitet og bedre prioriteringer

e Brukerbank UNN

* Det jobbes systematisk med
arbeidsmiljg ved bruk av
forbedringsmetodikk

* Hva er viktig for deg? og ForBedring




Utrulling av forbedringskompetanse

Spydspisser

5ykehu5|ede|se ‘ Forbedringsutdanning

Forbedringsveileder

‘ Forbedringsnettverket
L edere Forbedringsutdanning (kreativt verksted)
Skreddersgm Veiledernettverk

Gjennomgaende tavlemeoter

y

Forbedringsledelse

Ansatte

Forbedring og arbeidsmilj@
(vernetjeneste/nye ledere)

E-lzering og unn.no/kf Lzr av de beste
Forbedringspoliklinikken

Implementering og
Forbedringsutdanning LIS motstand
og ABIOK

Leeringsnettverk
Arbeidsglede
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Obligatorisk e-lzering for alle ansatte

Endringsarbeid i praksis

La oss na preve ut modellen i praksis

Ortopedisk har en p uppe med hoy risiko for a utvikle trykksar.

L gcp Y

De har i det siste halve aret kartlagt forekomsten av trykksar, og ser at de har hatt 5 nyoppstatte

trykksar i lopet av perioden. De onsker na 4 bli bedre pa 4 forebygge.

vi gar i gang med endring, ma vi stille oss spersmalet:
Har vi et problem? Og ensker vi a gjore noe med det?

-~




Kontinuerlig forbedring pa internett
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L 2023 Implementering og motstand
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Forbedringspoliklinikken

—

B ettt




Forbedringsutdanning for Leger i Spesialisering (LIS)
og sykepleiere i videreutdanning




Laeringsnettverk
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Arbeidsglede

Pasientenes
opplevelser

Institute for
Healthcare
Improvement

KVADRUPPELT
MAL

Befolkningens
helse

IHI Framework for
Improving Joy in Work

Ansattes
Jobbtilfredshet

"
N

Reduserte
kostnader

AN i AzsoURCE
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Helse- og omsoegetjenesten urngdr pasientskader som kan
fosebygges og fanger tidlig opp rye nsiofaktorer

Trygt § medde Systematisk kering og farbedning

VIRKEMIDLER

Paykologisk trpgghet, kulbur og arbeidemilje

Fasient-, bruker- og pdrarendeireabresing

By shapsatatie

Implermnentenngsfarskning og forbedringskompetarse

Miling og digitalisering

FRIORITERTE MASIONALE INNSATSOMRADER 202412027

.

Trﬂlhﬂu— Pkink hel Pasient- Fuitiq
T IE og TSR oYErganger ghn.l:

Farre pasientskader

Mhwalitet sio  edring

infeksjoner

Figur 6.1 Masjonalt faglig rammewverk for bedre pasient- og brukersikkerhet




Engasjert UNN Brukerbank @




Kopling til arbeidsmiljg gjennom utviklingssamtalen og
ForBedring

Handlingsplan - ForBedring

ForBedring Enhetens navn: (+ kostnadssted)
Ansvarlig leder:

OPPFOLGING
/ Felg opp arbeidet over tid \
-‘©’- @ - fmﬁ.,i:j*” -

STOPP/FORSTA TEAM MAL INDIKATOR TILTAK TEST IMPLEMENTER
Identifiser omrade(r) | Avklar hvem som Sett konkret mal Definer indikatorer Identifiser konkrete Test om tiltaket gir Vellykket tiltak
som gnskes skal jobbe med man ensker a oppna | som forteller om tiltak. onsket effekt i en:: implementert
forbedretibevart saken. En ansatt

man oppnar ensket SMASKALATEST fom. dato
settes som ansvarlig mal




Hvordan ga fra prat til handling?

Implementering vs installering

— hvordan gke sannsynligheten for a fa ting gjort ? Spredt?
Og til a vare?

Kunnskapsbasert tiingerming & aktivt opplegg med refleksjon og
trening i implementering og spredning av varig forbedring
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Regional forbedringsutdanning




Leer av de beste

e Lederseminar med de beste
* Tavlemgter i sykehusledelsen.

* Avdelingslederprogrammet:
Gjennomfgringskraft og -evne

* Lederutviklingsprogrammet for nye ledere:
Hvordan bli den beste forbedringsleder i 2024

* Alle ledere alle niva; implementering og
motstand
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Resultater

12235
Besgk pa
nettsiden i 2023

43%

Av medarbeiderne har
fullfgr e-leeringen

Klinikksjefer har
forbedringsutdanning

420

265

Deltakere i
forbedringsnettverk

20

Medarbeidere har tatt
veilederutdanning

24 Brukere i

Brukerbanken
10 i aktive
prosjekter

Saker fulgt opp av
forbedringspoliklinikken

120

Leder, tillitsvalgte og
verneombud tar HMS
kurset/ar

30

Tavlemegter i
sykehusledelsen

Implementering og
motstand. Alle
klinikklederteam
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169

LIS har fatt opplaering i
forbedringsmetodikk

ALLE ledere har
gjennomfert 2,5 t kurs
i forbedringsledelse

276

Masterstudenter pa
ABIOK har fatt oppleering
i forbedringsmetodikk

3 Leeringsnettverk og
27 forbedringsteam
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Den gode historie

Lover pasientene tidlig
avklaring

Voksenpsykiatrisk poliklinikk ved
UNN Asgéard tar organisatoriske
grep som vil komme pasientene til
gode.

_.>

Verktoykassen

Verktaykassen er en plattform som

criidar fagfallk i farhadrinccarbhaid

Kontinuerlig forbedring
satser pa arbeidsglede

Kontinuerlig forbedring er UNNs
langsiktig utviklingsarbeid med
fokus pa daglige,
pasientnare forbedringer. Gjennom
kompetanseutvikling og trening, i
team og i partnerskap med
pasienter og brukere, skal vi bygge
kultur for kontinuerlig, var...

_>

Bruk av autosjekklister
stabiliserer ventelistene i

naliVlinibLlrana

1S A o

Eldre og delir

Strukturert arbeid for & eke fokuset
pa delir gir merkbare resultater
med redusert liggetid og mindre
lidelse for pasienten. God effekt pa
arbeidsmiljeet har det ogsa.
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VI VIL GJERNE HORE DIN MENING

NGASJER DEG

Utviklingsplan med
brukerinvolvering

Lang planlegging, kort
ventetid

«Dette kommer aldri til & fungere»
sa flere i K3K Poliklinikkavdelingen
da de begynte & planlegge
pasientlister seks maneder fram i
tid. Men - det fungerte sa bra at
ventelistene narmest er borte.
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Rabra - Et avvikssystem
med positivt fortegn



Pasientrettet
forbedringsarbeid gir
resultater

Som et resultat av den nye
pasientrettighetslover har
poliklinikkene i Kirurgi-, kreft- og
kvinnehelseklinikken (K3K) endret
kurs og styrer na driften etter
ettersperselen fra pasientene.

Fokus pa pasientens behov
gir bedre ressursutnyttelse

Hva skjer nar vi slutter a ta valg pa
vegne av pasienten og istedenfor lar
pasient og familie fa vaere med a
bestemme hva som passer best for
dem av de tilbud som finnes?
CAPA-modellen (Choice and
Partnership Approach) har gitt
oppsiktsvekk...

.-

Standardisering og
samarbeid oker kapasiteten

Tverrfaglig giennomgang av detaljer
i hele pasientforlepet,
standardiserte prosedyrer, og
fierning av plunder og heft gir okt
operasjonskapasitet for pasienter
med sykdommer i
skjoldbruskkjertelen.

Grasrotarbeid er gull verdt

Skal du lykkes med
forbedringsarbeid ma du involvere
dine ansatte. Det har Psykisk helse-
og rusklinikken gode erfaringer
med.

Kreativt verksted med nye
ideer

Hvordan skape okt
brukermedvirkning og godt
partnerskap med pasienten? En
idedugnad med brukere og ansatte
resulterte i et vell av nye ideer.
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Pasientene bidrar til
forbedring

Ortopedisk degnenheti Tromse
onsker a lytte til og laere av
pasientenes erfaringer etter
uheldige hendelser.

Pasientoppleering gir
kortere ventetid og mindre
smerter

Artroseskole med fysisk trening
forer til betydelig reduserte smerter
og okt livskvalitet hos pasientene
med mild til moderat artrose. |
tillegg meter na ortopeden «de
riktige pasientene» pa
utredningspoliklinikken.

Ny prosedyre ved
spinalpunksjon reduserer
komplikasjoner

1 2017 opplevde en pasient alvorlig
bledningskomplikasjon etter
spinalpunksjon ved et sykehus i
Helse Nord. Hendelsen ferte til at
ogsa UNN reviderte sine egne
prosedyrer.



FIFF 2024 — hold av 1. november
Festival for Forbedring, Innovasjon, Fag og Forskning




Ingenting kommer av seg selv...

Profesjonskunnskap

- Fagkunnskap - System
- Ferdigheter -Variasjon
-Verdier - Psykologi

- Kunnskapsfilosofi

Forbedringskunnskap

Iradisionh ﬂontinuertiq
forbedring av forbedring av
helsetjenesten \@kn&en

Modell fra Batalden PB, Stoltz PK (1993). Foto: The Joint Commission journal on
quality improvement



