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0 Endringer siden forrige versjon

Forste versjon

1 Hensikt

Sikre at pasienter med behov for komplekse ellerlangvarige og koordinertetjenester far:
e Informasjonomordningenkoordinatorispesialisthelsetjenesten
e Oppnevntkoordinatorblant helsepersonell ved den avdelingen som hardet daglige ansvaret
for pasienten

2 Omfang

Ledereikliniskeenheterispesialisthelsetjenesten, bade dag-, dggn-, polikliniske- og ambulante
tjenester, som harlederansvarforhelsepersonell som eraktuelle som koordinatorer.

3 Grunnlagsinformasjon

Pasienter med komplekse ellerlangvarige behov for koordinerte tjenester skal tilbys koordinator som
skal fglge opp pasienten ogsikre samordning av tilbudet og framdrifti arbeidet medindividuell plan.
Helseforetaket skal haen koordinerende enhet som gir oppleering ogveiledningtil koordinator, se
spesialisthelsetjenesteloven, forskrift om habilitering, rehabilitering og koordinator, ogtilhgrende
veileder.
Koordinator i spesialisthelsetjenesten
e Helsepersonell som harfatttildeltrolle som koordinator etter pkt. 5.2 i denne retningslinjen,
og som har koordineringsansvar overfor navngitt pasient.
Skal tilbys koordinator: Pasienter med komplekse ellerlangvarige behov for koordinerte tjenester
e Komplekse:innebaererat pasienten harbehovfortjenesterfraflere behandlingsenheter, fra
ulike avdelingerien behandlingsenhet og/ellerfraflere profesjoner
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e Llangvarige:envissvarighet menikke noe minstetid
e Koordinerte:toellerflere tjenesterderdeterbehovforkoordinering
Begrepene bgrtolkesslik at man fangeropp de pasientenesom haret reelt behovforen koordinator
i spesialisthelsetjenesten.
Koordinerende enhet
e Hverthelseforetak skal haenkoordinerende enhet for habilitering og rehabilitering (KE) som
har det overordnede ansvaretfor helseforetakets arbeid med koordinator ogindividuell plan

4 Ansvar for oppnevning av koordinator

Se flytskjema SJ18429 «Oppnevning av koordinatori spesialisthelsetjenesten» foransvarog
arbeidsflyt.

e Lederav kliniskenheteransvarligforimplementering av retningslinjene innenfor sitt
ansvarsomrade, herunderoppnevning av koordinator for pasientersom trengerog gnsker
det, se punkt5.2 i denne retningslinjen.

e Lederav kliniskenhet haransvaret fora oppnevne koordinator og avklare sammen med
aktuell koordinator hva koordineringen for den enkelte pasient skal omfatte.

e Lederenskal gimyndighet ogrammebetingelsertil koordinatoren for a kunne utgve
funksjonen, og sgrge for at koordinatoren far ngdvendig oppleering. Se FB1616 om
koordinators oppgaver.

e Dersomdeter uklart hvilkenklinisk enhet som haransvaretfor a oppnevne koordinator skal
saken meldestil koordineringsmottaket pa UNN, se flytskjemai punkt7i denne
retningslinjen. Koordineringsmottaket vil i samrad med klinisk koordineringsnettverk i UNN
vurdere rettentil koordinator ogsikre en evt. oppnevning.

e Koordinerende enhet (KE) i helseforetaket haretoverordnetansvarfora drive opplaering og
veiledningav av koordinatoreri spesialisthelsetjenesten. |l UNN er disse oppgavene lagt til
koordineringsmottaket.

5 Arbeidsbeskrivelse

5.1 Vurdering av behov for koordinator i spesialisthelsetjenesten

e For pasientermed behov for komplekse ellerlangvarige og koordinerte tjenester etter
spesialisthelsetjenesteloven skal det oppnevnes koordinator.

e Vurderingavbehovforkoordinatorskjersatidligsom muligetterigangsatt utredning/
behandling. Vurderingen skal gjgres pa bakgrunn av pasientens behov for koordinertinnsats.

e Det helsepersonell som avdekker behovetforkoordinator haransvarfor a melde fratil
narmeste lederom dette.

e Vedbehovforkoordinator, undersgk om pasienten allerede har koordinatori
spesialisthelsetjenesten.

e Der pasient/pargrende menerbehovet forkoordinatorertil stede menikke faroppnevnt,
kan de selvbe om nyvurdering.

e Nyvurderinggjgres dersomsituasjonen endrerseg. Gjelder ogsa om koordinatorkan
avsluttes.

5.2 Oppnevning av koordinator i spesialisthelsetjenesten

e Lederav kliniskenhet der pasienten mottarutredning/behandling haransvarfor oppnevning
av koordinator

e Tilbud omkoordinatorskal gis uavhengigavom pasienten harbehov foreller gnsker
individuell plan (IP)
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e Koordinatorskalisamrad medlederavklare hvilket ansvar koordinatoren skal ha overfor den
aktuelle pasienten, pargrende og andre tjenesteytere

e Pasienten, ellerdensom kan samtykke pavegne av pasienten, skal informeres om
oppnevnelse av koordinator, og skal samtykke til oppnevningen

e Pasientenogsamarbeidende personell skal motta skriftliginformasjon om oppnevning av
koordinator, koordinatorens ansvar, og kontaktinformasjon

e Vedavslutningav koordinatorfunksjon foren pasient, informeres de samme

5.3 Bytte av koordinator
e | noenlivsfaseovergangerognar nye tjenesterkommerinn, eller pasienten overfgres til
annenavdeling/enhet kan detvaere behov for a bytte koordinator
e | samrad med pasientenvurdere omdeterngdvendigaoppnevneny koordinator. Om mulig
bar koordinatorer overlappe hverandre i overgangsfaser
e Koordinatorordning avsluttes nardetikke lengererbehov

6 Koordinatoroppgaver

Koordinator skal koordinereinternt underoppholdet. Koordinator skal vaere i dialog med kommunen
og andre tjenesteytere/etater narsamordningav tjenester er aktuelt. Koordinator skal initiere og
sikre fremdriftiarbeidet medindividuellplan (IP) nardet eraktuelt.

Koordinators oppgaver ogfunksjon er mer utdypende be skrevetifunksjonsbeskrivelse for
koordinatori spesialisthelsetjenesten, FB1616.

Koordinatorskal i samrad med lederavklare hvilket ansvar koordinatoren skal ha overforden
aktuelle pasienten, pargrende og andre tjenesteytere.

7 Ansvarsfordeling og dokumentasjon

Som hovedregel erdetledervedden kliniske enheten pasienten mottar op pfglging frasom har
ansvaretfora vurdere behovfor- ogoppnevne koordinator. Dersom det er uklart hvordan dette skal
handteres eller hvilken klinisk enhet som haransvaret, sa skal saken meldesttil
koordineringsmottaket pd UNN i trad med flytskjemaet under. Koordineringsmottaket vil i samrad
med det kliniske koordineringsnettverketi UNN vurdere hvordan koordineringsbehovet bgr
handteres og fatte beslutning om hvilken klinisk enhet som skal ha koordineringsansvaret.

Det skalitillegg fremga av epikriser at pasienten har fatt oppnevnt koordinator, for hvilken periode,
og hvordan denne kan kontaktes.

8 Tvist/klagerett

Manglende koordinering av pasientforlgp kan veere brudd pa spesialisthelsetjenesteloven § 2-2 plikt
til forsvarlighet og § 2-5 a koordinator, helsepersonelloven §4 Forsvarlighet og § 38 a Meldingom
behovforindividuell plan ogkoordinator og/eller pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5 Rett til
individuell plan.

Dersom pasienteller pargrende erfarer manglende helheti tilbudet fra spesialisthelsetjenesten kan
man klage til Statsforvalteren. Helsepersonellet eller koordinerende enheti helseforetaket kan bistai
utformingavenslik klage.
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9 Referanser

Referanseri Docmap:
1) Funksjonsbeskrivelse forkoordinatorispesialisthelsetjenesten, DocMap FB1616
2) Kontaktlegeordningenispesialisthelsetjenesten, DocMap RL5859
3) Kontaktlegeordningen;oppgaverfordeling, ansvarogarbeidsflyt EPJ DIPS, DocMap SJ10690
4) PR11066 Barn som pargrende i Helse Nord
5) Mandat for klinisk koordineringsnettverki UNN - [FB2784]
6) Funksjonsbeskrivelse for koordineringsmottaki UNN - [FB2783]]

Andre referanser:
1) Lov om spesialisthelsetjenesten m.m (Spesialisthelsetjenesteloven)
2) Spesialisthelsetjenesteloven med kommentarer, Rundskriv 1S-5/2013
3) Lovom helsepersonell (Helsepersonelloven)
4) Lov om pasient- ogbrukerrettigheter (Pasient- og brukerrettighetsloven), kapittel 2
5) Lov om pasient- ogbrukerrettigheter med kommentarer, 1S 8/2015
6) Lovom kommunale helse- ogomsorgstjenester m.m.
7) Forskriftom habilitering, rehabilitering og koordinator
8) Veilederomrehabilitering, habilitering, individuell plan og koordinator, kapittel 13 om
individuell plan og koordinator
9) Veilederom oppfglging av personer med store og sammensatte behov
10) Veilederforkontaktlege i spesialisthelsetjenesten
11) Veilederom pargrende i helse- og omsorgstjenesten

Andre ressurser:
e E-leringskurs «Koordinatori spesialisthelsetjenesten». Logginni Campus, sgk etterkurset.
e E-leeringskurs forindividuell plan pa www.helsekompetanse.no. Kreverinnlogging.
http://helsekompetanse.no/kurs/e-laering-individuell-plan
e AliceKjellevold «Rettentil individuell plan og koordinator» ISBN 978-82-450-1422-8
e Breimo, Janne; Normann, Trine; Sandvin, Johans Tveit; Thommesen, Hanne:

Individuellplan. Samspill og unoter. Gyldendal Akademisk. 2015
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