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VEDLEGG TIL SAMARBEIDSAVTALE MELLOM KOMMUNENE OG UNN 
Sist oppdatert: 01.06.2023 
 
 

RETNINGSLINJE nr. 3:  

Beskrivelse av kommunens tilbud om døgnopphold for øyeblikkelig 
hjelp (ØHD) 

1. Forankring  
Denne retningslinjen er laget i samarbeid mellom kommunen og Universitetssykehuset Nord-Norge 
HF (UNN) i medhold av Samarbeidsavtale mellom kommunen og UNN, godkjent i Strategisk 
samarbeidsutvalg 01.06.2023. Retningslinjen er forankret i samarbeidsavtalen del 2 punkt 2.3. 

2. Formål 
Denne retningslinjen har som formål å avklare og konkretisere UNNs og kommunens oppgaver og 
ansvar for tilbud om døgnopphold for øyeblikkelig hjelp, jf. helse- og omsorgstjenestelovens § 3-5 
tredje ledd.  
 
Pasienter som er aktuelle for det kommunale tilbudet er pasienter med forverring av kjente 
tilstander, med avklart diagnose og funksjonsnivå. Tilbudet omfatter alle pasient- og brukergrupper, 
med de begrensninger som følger av lokale forhold og pasientens tilstand. 

3. Lovgrunnlaget 
Kommunens ansvar for tilbud om døgnopphold for helse- og omsorgstjenester til pasienter og 
brukere med behov for øyeblikkelig hjelp beskrives i Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-5, tredje 
ledd:  

«Kommunen skal sørge for tilbud om døgnopphold for helse- og omsorgstjenester til 
pasienter og brukere med behov for øyeblikkelig hjelp. Plikten gjelder kun for de 
pasienter og brukere som kommunen har mulighet til å utrede, behandle eller yte 
omsorg til.»  

4. Kommunens ansvar og beskrivelse av tilbudet 
Kommunen har ansvar for at det finnes et tilbud om døgnopphold for øyeblikkelig hjelp for 
innbyggerne i kommunen. Det er kommunen som har systemansvar, økonomisk ansvar og 
medisinskfaglig ansvar for tilbudet.  
 
XX kommune har organisert sitt ØHD-tilbud slik:  
(KOMMUNENS BESKRIVELSE AV TILBUDET) 

https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A73-5
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/%C2%A73-5
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5. UNNs ansvar og tilbud 
UNN har ansvar for øyeblikkelig-hjelp-tilbudet for de pasienter kommunen ikke kan ta imot.  
I tilknytning til kommunens tilbud om døgnopphold for øyeblikkelig hjelp har UNN plikt til å dekke 
kommunens behov for råd og veiledning i konkrete pasienttilfeller. Slik veiledning skal være 
tilgjengelig for kommunens allmennleger på kort varsel. Kontaktinformasjon for veiledning skal være 
oppdatert og tilgjengelig for kommunen til enhver tid. 
 
Det skal legges til rette for strukturert samarbeid og veiledning mellom sykehuset og kommunen 
rundt pasienter innlagt i ø-hjelpssenger i kommunen. Dette må skje innenfor rammer som er egnet i 
praksis både for UNN og kommunen. 
 
UNNs plikter og tilbud etter denne avtalen skal sees i sammenheng med ordningene etter 
Retningslinjene 4 og 5 om henholdsvis “gjensidig kunnskapsoverføring og informasjonsutveksling og 
for faglige nettverk og hospitering,” og “samarbeid om forskning, utdanning, praksis og læretid”. 
 
UNNs forpliktelser hva gjelder støttefunksjoner, slik som elektronisk samhandling og kliniske 
tjenester over videokommunikasjon (VK), er nærmere beskrevet i retningslinje 7. 
 
UNN har ansvar for forsvarlig transport av inneliggende pasienter til det kommunale øyeblikkelig 
hjelp tilbudet. 
 
UNN forplikter seg til å delta i en årlig faglig evaluering av driften ved ø-hjelpsengene. Dette kan 
gjøres i tilknytning til reforhandling av denne retningslinjen. 

6. Samarbeidstiltak (om kompetanse og digitale løsninger) 
Partnerne skal holde hverandre informert og sørge for gjensidig veiledning innenfor det enkelte 
ansvarsområde, jfr. pkt. 8 i samarbeidsavtalen, del 1. 
 
Den annen partner forplikter seg til å bidra ved utarbeidelse av prosedyrer som berører begge 
partnerne, inkludert prosedyrer hvor kommunene eller helseforetaket overtar oppgaver som 
tidligere har vært oppgaver for den andre partneren.  

7. Brukermedvirkning 
Se Samarbeidsavtale mellom kommunen og UNN. 

8. Avvik 
Det vises til Samarbeidsavtale mellom kommunen og UNN vedrørende avvik og 
håndtering av uenighet. 

9. Uenighet 
Uenighet og tvist etter denne avtalen skal løses etter bestemmelsene i Samarbeidsavtale mellom 
kommunen og UNN. 

10 . Varighet, revisjon og oppsigelse 
Se Samarbeidsavtale mellom kommunen og UNN. 
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